
特別養護老人ホーム
デイサービスセンター



ご家族等の皆様へのお願い及び同意書 

日頃より、社会福祉法人月出里 特別養護老人ホームすだちの里の運営にご理解とご協力を賜

り、誠にありがとうございます。 

近年、介護サービスの現場において、利用者様やご家族等から職員に対する著しい迷惑行為（い

わゆるカスタマーハラスメント）が社会的な課題となっており、令和 8 年 10 月 1 日には、事業

主に対しこうした行為から労働者を保護するための措置を義務付ける改正法（改正労働施策総合

推進法）が施行されます。 

当施設では、これを機に、職員が安心して業務にあたれる環境を整えるとともに、利用者様お一

人おひとりが安心・安全な共同生活を継続していただけるよう、下記のとおりお願い申し上げま

す。ご家族等の皆様には、ご負担をおかけすることとなり恐縮ですが、何とぞご理解とご協力を

お願い致します。 

１．ご遠慮いただきたい行為 

・ 職員に対する暴言、暴行、威圧的な態度、人格を否定するような発言 

・ 身体的な接触、物等を投げる・破損させる等の危険な行為 

・ 土下座の要求、過度な謝罪の要求、懲戒処分等を求める行為 

・ 長時間にわたる面会や、職員を拘束する行為 

・ 同じ内容を繰り返し、執拗に要求する行為 

・ 介護保険制度や契約内容の範囲を超える過度な要求 

・ 他の入居者様の生活や安全を妨げる行為 

２．上記行為があった場合の対応 

上記のような行為が確認された場合、当施設は状況に応じて、以下のとおり段階的に対応させて

いただくことがあります。 

・ 問題行為の中止や是正のお願い 

・ 面会方法や身元引受人等の変更のお願い 

・ 面会の制限 

・ 契約の解除（法令及び運営基準に定める手続きに従って行います） 

当事業所は、入居者様やサービスをご利用の皆様、そして職員との信頼関係の上に成り立ってお

ります。どうか、ご理解とご協力をお願い致します。 なお、本書は皆さまからの正当なご意見や

ご相談、サービスに関するお問い合わせを妨げるものではありません。ケアの内容等についてご心配

な点がございましたら、これまでどおり遠慮なく職員・相談窓口までお申し出ください。 

 なお、本書は皆さまからの正当なご意見やご相談、サービスに関するお問い合わせを妨げるもので

はありません。ケアの内容等についてご心配な点がございましたら、これまでどおり遠慮なく職員・

相談窓口までお申し出ください。 



上記「ご家族等の皆様へのお願い及び同意書」について内容を理解し同意します。 

 

 

事業者 社会福祉法人 月出里 

特別養護老人ホームすだちの里 

理事長  湯原 紘 

 

令和   年   月   日 

利用者 氏名                   

 

 

契約者 

住所 

 

氏名                  （続柄：     ） 
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